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1. AMAC:

Misteri sikdyetlerinin degerlendirilmesi, tekrarinin 6nlenmesi ve nedenlerinin arastiriimasidir.
2. SORUMLULUKLAR:
e Sirket Miidiiri
o Kalite Yénetim Temsilcisi ve Ilgili Birimler
3. REFERANSLAR:
e Misteri Sikdyet Degerlendirme Formu  (FRM.004)
e DOF Ve Miisteri Sikayetleri Takip Formu (FRM-049)

e Miisteri Sikdyetleri Takip Listesi (L1S.010)

e Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii (PR0.005)

¢ Cihaz Uygunsuzluk Bildirim Formu (FRM.006)

e Diizeltici Faaliyet formu (FRM-005)
4. PROSEDUR :

Miisteriden gelen sikayetler, telefon, Faks, E-mail veya birebir olarak KAYZER
KALIBRASYON LABORATUARI'NA gelir. Kayit edilen sikayet konusu miisteri ile gorigiilerek
teyid edilir. Teyid edilen gikdyetlerin hepsi Misteri Sikayet Degerlendirme Formuna
(FRM.004) kayit edilir. Sikdyet konusu Sirket Midiri veya Kalite Yénetim Temsilcisi
tarafindan incelenir. Sikayet hangi béliimle ilgili ise o bélim sorumlusu ile degerlendirilir ve
sebepleri aragtirilir.

Laboratuar ile ilgili sikdayetler Kalibrasyon Personeli tarafindan arastirildiktan sonra
sonuglar Teknik Midir tarafindan miisteriye iletilir. Uygunsuzluk varsa Diizeltici Faaliyet
formu (FRM-005) diizenlenir.

Diger sikdyetlerin misteriye bildirme sorumlulugu Kalite Yénetim Temsilcisi veya Sirket
Midiiriindedir. Sikdayetin konusu laboratuardan kaynaklaniyorsa, Diizeltici Faaliyet formu
(FRM-005) diizenlenir, hatalar giderilir, gerekirse kalibrasyonlar tekrarlanir ve hatanin
tekrarlanmamasi igin énlemler alinir. Sikayet konusu bizden kaynaklanmiyorsa Kalite Yonetim
Temsilcisi veya Sirket Miidiri tarafindan misteriye gerekli bilgi verilir.

Misterinin gikdyetinin devam etmesi durumunda, misteri ile mutabik kalinan tarafsiz
diger bir kurulus/Akredite kurulus hakem tayin edilir. Masraflari haksiz taraf oder. Kalite
Yénetim Temsilcisi, Miisteri Sikdyetlerinin takibini saglayabilmek icin DOF Ve Miisteri
Sikayetleri Takip Formu 'na (FRM-049) ve Miisteri Sikdyetleri Takip Listesine (LIS.010) kayit
eder. Miisteri Sikayetleri ile ilgili tiim kayitlar dosyalanir.
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